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Qualitatszirkel zur Ausbildung

Um sich Uber Themen rund um die Ausbildung auszutauschen, treffen sich im Rahmen von
Qualitatszirkeln regelmaRig alle betriebsinternen Beteiligten der Ausbildung. Dabei verstan-
digen sie sich tber die Gestaltung der Ausbildung und stol3en Verdnderungen an.

Wie?

Die Treffen der Gesprachsrunde finden regelmafig — mindestens einmal jahrlich — statt.
Teilnehmer des Qualitatszirkels sollten alle Akteure sein, die direkt oder indirekt am Erfolg
der Ausbildung beteiligt sind. Hierzu zahlen neben dem Ausbildungspersonal, der Personal-
leitung auch die Auszubildenden selbst. Dabei ist die Teilnahme freiwillig. Der Qualitatszirkel
ist ein Ort, um Meinungen und Standpunkte zu Ausbildungsthemen auszutauschen und hier-
von ausgehend Loésungsansatze zu entwickeln. Auch kann die aktuelle Ausbildungssituation
bewusst reflektiert werden.

Aufwand?

Die Einfihrung und regelmaRige Durchfiihrung eines Qualitatszirkels erfordert ein grof3es
Mal3 an Vorbereitungs- und Organisationszeit. Vor der Durchfiihrung miissen Themen erar-
beitet werden, welche im Qualitatszirkel besprochen werden sollen. Zudem ist es sinnvoll,
die Treffen zu dokumentieren und Ergebnisse dem Personal zur Verfiigung zu stellen.

Vorteile:

Der Qualitatszirkel schafft die Moglichkeit zum Meinungsaustausch der verschiedenen Betei-
ligten der Ausbildung. Auf Basis unterschiedlicher Erfahrungsgrundlagen kann so gemein-
sam an Losungen gearbeitet werden, um die Ausbildung und deren Strukturen weiterzuent-
wickeln. Dabei werden verschiedene Perspektiven und Interessen berlicksichtigt.

Herausforderungen:

Die Durchfihrung und Planung von Qualitatszirkeln ist mit hohem zeitlichem Aufwand ver-
knupft. Der Erfolg von Qualitatszirkeln hangt auch davon ab, ob die Teilnehmer gewillt sind,
konstruktiv und kompromissbereit zusammenzuarbeiten.
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